
	
  

Problèmes	
  d’accès	
  
	
  

Vous	
  pouvez	
  avoir	
  un	
  problème	
  d’accès	
  pour	
  deux	
  raisons	
  
différentes	
  :	
  
1. Mot	
  de	
  passe	
  oublié	
  
ou	
  
2. Utilisateur	
  «	
  inactif	
  »,	
  ce	
  qui	
  signifie	
  que	
  vous	
  n’êtes	
  
probablement	
  pas	
  en	
  ordre	
  de	
  cotisation.	
  

	
  
	
  

1. Pour	
  régler	
  le	
  problème	
  du	
  mot	
  de	
  passe	
  oublié,	
  
retourner	
  sur	
  la	
  page	
  aide,	
  	
  

	
   	
   	
   et	
  sélectionnez	
  «	
  Mot	
  de	
  Passe	
  »	
  
	
  
	
  
	
  
2. Pour	
  vérifier	
  si	
  vous	
  êtes	
  bien	
  un	
  utilisateur	
  –	
  Actif	
  

pour	
  accéder	
  à	
  la	
  réservation	
  des	
  terrains,	
  allez	
  sur	
  
www.tclb.be,	
  Espace	
  Membres	
  –	
  Gérer	
  vos	
  données	
  
personnelles.	
  	
  

	
  

	
  



	
  
	
  

	
  
	
  
Entrez	
  votre	
  identifiant	
  et	
  mot	
  de	
  passe,	
  vous	
  verrez	
  
ensuite	
  votre	
  statuts	
  .	
  Un	
  «	
  Utilisateur	
  –	
  actif	
  »	
  a	
  accès	
  
à	
  la	
  réservation	
  des	
  terrains.	
  	
  
	
  

	
  
	
  

Si	
  vous	
  n’êtes	
  pas	
  dans	
  cette	
  catégorie	
  alors	
  que	
  vous	
  
pensez	
  être	
  en	
  ordre,	
  merci	
  de	
  contacter	
  	
  le	
  
secrétariat	
  du	
  TCLB	
  :	
  secretariat@tclb.be	
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